LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN Il TAHUN 2024

UNIT PELAYANAN . KEMANTREN MANTRIJERON
SKPD . KEMANTREN MANTRIJERON
ALAMAT . JI. DI Panjaitan No. 84, Yogyakarta 55141
TELEPON/FAX . (0274) 375793
NO UNSUR PELAYANAN *) NILAI UNSUR
PELAYANAN
1 Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 3,455
o  |Kesesuaian Prosedur pelayanan 3,432
3  |Waktu yang diperlukan dalam penyelesaian pelayanan 3,450
4 Kenyamanan Tempat Pelayanan 3,329
5 Kesesuaian Produk Pelayanan 3,559
g [|Kompetensi Pelaksana Layanan 3414
7  |Perilaku Petugas Pelaksana Pelayanan 3,486
8 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,405
g |Ketepatan waktu pelayanan 3,392
1KM Unit Pelayanan . 185,04
Mutu Pelayanan ]
Kinerja Unit Pelayanan : |Baik

Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan
Unsur Pelayanan yang perlu ditingkatkan

Kenyamanan tempat pelayanan

Upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur yang katagorinya Tidak Baik/Kurang Baik :
Melaksanakan rehab Kantor Kemantren dan Kelurahan agar lebih representatif

NARN ..
) RNO, 5.50s



PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN Il TAHUN 2024

YANAN

. JI. DI Panjaitan No. 84, Yogyakarta 55141

: KEMANTREN MANTRIJERON
: (0274) 375793

: KEMANTREN MANTRIJERON

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

Tip/Fax.

UNIT PELAYAN/
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