LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN IV TAHUN 2023

UNIT PELAYANAN . KEMANTREN MANTRIJERON
SKPD . KEMANTREN MANTRIJERON
ALAMAT - JI. DI Panjaitan No. 84, Yogyakarta 55141
TELEPON/FAX . (0274) 375793
NO UNSUR PELAYANAN *) NILAI UNSUR
PELAYANAN

1 |Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 3,508

2 |Kesesuaian Prosedur pelayanan 3,473

3 Waktu yang diperlukan dalam penyelesaian 3.384

pelayanan ’

4 |Kenyamanan Tempat Pelayanan 3,379

5 |Kesesuaian Produk Pelayanan 3,431

6 |Kompetensi Pelaksana Layanan 3,405

7 |Perilaku Petugas Pelaksana Pelayanan 3,513

8 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3415

9 |Ketepatan waktu pelayanan 3,393

Nilai SKM Kemantren Mantrijeron 84,98
PERBANDINGAN NILAI SKM KEMANTREN MANTRIJERON

SKM KEMANTREN MANTRIJERON TAHUN 2023 SKM KEMANTREN MANTRIJERON TAHUN 2022
SKM Unit Pelayanan . 184,98 SKM Unit Pelayanan 84,88
Mutu Pelayanan - |B Mutu Pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan . |Baik Kinerja Unit Pelayanan Baik

Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan
Unsur Pelayanan yang periu ditingkatkan **) :

Kenyamanan tempat pelayanan

Upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur yang katagorinya Tidak Baik/Kurang Baik :
Melakukan optimalisasi personil pelayanan, perbaikan printer dan penggantian monitor komputer pelayanan

Dibandingkan dengan tahun 2022 nilai SKM Kemantren Mantrijeron mengalami peningkatan 0,10.

Hal ini tidak terlepas dari upaya Kemantren Mantrijeron untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat
berupa peningkatan sarana dan prasarana, peningakatan kemampuan petugas melalui bimtek, serta upaya
peningkatan keterbukaan informasi publik melalui akses informasi di berbagai media sosial

Yogyakarta, 29 Desember 2023

Dipindai dengan CamScanner
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PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN IV TAHUN 2023
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:

IKM Unit pelayanan

NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA-

Keterangan : RATA
-Utsd U0 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan pelayanan 3,508
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur pelayanan 3,473
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu pelayanan 3,384
- = Jumiah NRR [KM tertimbang U4 |Kenyamanan Tempat Pelayanan 3,379
- = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk pelayanan 3,431
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi UB [Kompetensi pelaksana 3,405
Jumlah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku pelaksana 3,513
NRR tertmbang = NRR per unsurx 0,10 U8 |Penanganan pengaduan, saran dan k 3,415
per unsur U9 |Ketepatan Waktu Pelayanan 3,393

IKM UNIT PELAYANAN : 84,98
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100
B (Baik) : 76,61 -88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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