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LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN Il TAHUN 2023

S ELAYANAN KEMANTREN MANTRIJERON
ALAMAT KEMANTREN MANTRIJERON
e Eroura P
[ o UNSUR PELAYANAN *) NILATUNSUR
PELAYANAN
1 Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 322 ]
2  |Kesesuaian Prosedur pelayanan 2477
3 |Waktu yang diperlukan dalam penyelesaian pelayanan 3,403
4  |Kenyamanan Tempat Pelayanan 360
5  |Kesesuaian Produk Pelayanan 3,428
6 |Kompetensi Pelaksana Layanan 3,410
7  |Perilaku Petugas Pelaksana Pelayanan 3531
8 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,379
9 Ketepatan waktu pelayanan 3,374

IKM Unit Pelayanan 84,98
Mutu Pelayanan . |B
Kinerja Unit Pelayanan Baik

Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Unsur Pelayanan yang perlu ditingkatkan **):
1. Kenyamanan Tempat Pelayanan

Upaya-upaya yang perlu dilakuka
1. Melakukan optimalisasi person

n untuk meningkatkan unsur yang katagorinya Tidak Baik/Kurang Baik :
il pelayanan, penambahan komputer untuk pelayanan

Yogyakarta, 3 Oktober 2023
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: KEMANTREN MANTRIJERON

- KEMANTREN MANTRIJERON
- JI. DI Panjaitan No. 84, Yogyakarta 5

: (0274) 375793

UASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

AN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN Iil TAHUN 2023

UNIT PELAYANE
UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tip/Fax.
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NILALK:NSUR PELAYANAN
Tl'“l U6 | U7 | us | US
[ 238 | AT VLT /8 Il T [ T
239 | Ty x 3 3 4 4 3 4
240 T4, 3 3 3T ey 4
231, 3y 3 373 a4 33
240 i 3 3 4T T3 T s 44
42 4 4 — I
e —— A
Fag 333
MUnsur | 856 846
82
NRR/ 7 | 818 | 833 | 830 | 858 | 821 | 820
:;SiRll' 3.523 | 3,481 | 3,403 3,366 | 3428 | 3416 | 3,531 37379 | 3,374
‘)
terthg/ | 0,387 | 0,383 | 0,374 | 0,370 | 0,377 | 0,376 | 0,388 | 0,372 | 0,371 340
unsur ;
. D)
IKM Unit pelayanan 84,98
NILAI
ELAYANAN RATA-
No. UNSURP A
Keterangan : 3,523
-U1sd U10 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan pelayanan 3.481
-NRR = Nilai rata-rata U2_|Prosedur pelayanan 3.403
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu pelayanan 3.366
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Kenyamanan Tempat Pelayanan 3228
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |[Produk pelayanan 31416
NRR Per Unsur = Jumlah nilal per unsur dibagl U6 __|Kompetensip = 3'531
Jumlah kuesioner yang teris| U7 |Perilaku pelaksana 3379
NRR tertimbang = NRR per unsurx 0,10 US_|Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3374
per unsur U9 |Ketepatan Waktu Pelayanan i
IKM UNIT PELAYANAN : 84,98
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :88,31-100
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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