LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN Il TAHUN 2023

UNIT PELAYANAN KEMANTREN MANTRIJERON
SKPD : KEMANTREN MANTRIJERON
ALAMAT :JI. DI Panjaitan No. 84, Yogyakarta 55141
TELEPON/FAX o (0274) 375793
NO UNSUR PELAYANAN *) NILAI UNSUR
PELAYANAN
1 Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 3,518
2  |Kesesuaian Prosedur pelayanan 3,477
3 |Waktu yang diperlukan dalam penyelesaian pelayanan 3,428
4 |Kenyamanan Tempat Pelayanan 3,360
5  |Kesesuaian Produk Pelayanan 3,428
g |Kompetensi Pelaksana Layanan 3,428
7  |Perilaku Petugas Pelaksana Pelayanan 3,527
g |Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,365
g |Ketepatan waktu pelayanan 3,365
IKM Unit Pelayanan . 184,97
Mutu Pelayanan . |B
Kinerja Unit Pelayanan . |Baik
ioritas Peningkatan Kualitas Pelayana

Unsur Pelayanan yang perlu ditingkatkan **) :
1. Kenyamanan tempat pelayanan

Upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur yang katagorinya Tidak Baik/Kurang Baik :
1. Melakukan usulan penambahan dan perbaikan saranalprasarana sehingga lebih representatif

Dipindai dengan CamScanner
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-ﬂa' NILAI UNSUR PELAYANAN
; 021 U2 T us | us Jus | we | L7 | us | U
) el N . 5 | 6 7 (] 5 | 10
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA-
Keterangan : RATA
-Ulsd U1D = m.mm Ut PeEi!"““ Ei'!lﬂ" 3,518
- NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur pelayanan 3477
-!(M = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu pelayanan_ 3428
'"' = Jumish NRR IKM tertimbang U4 |Kenyamanan Tempat Pelayanan 3,360
-+ = Jumish NRR Tertmbang x 25 U5 |Produk pelayanan 3,428
NRR Per Unsur = Jlllﬂ'lﬂlipﬂmdud U8 |Kompet pelaksana 3,428
Jumiah kuesioner yang terisi U7 _|Penlakup 3,527
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,10 US__|Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,365
F‘-‘L U9 | Ketepatan Waktu Pelayanan 3,365
KM UNIT PELAYANAN : 84,97
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Bak) : 88,31 - 100
B (Baik) : 76,61 - 88,30
€ (Kurang Baik) - 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) ;25,00 - 64,99
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